


A Evoltz transmite energia para 10 estados brasileiros.
A BYNE garante sua comunicagao critica.
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A Evoltz opera sete concessoes de linhas de transmissao no Brasil, num total de 3.500
quilébmetros distribuidos pelo territorio nacional. As instalagoes atravessam dez estados, do
Amazonas ao Rio Grande do Sul. Para garantir o funcionamento de sua estrutura com alta
disponibilidade do servico, a empresa conta com um Centro de Operagdes (COS) no Rio de
Janeiro responsavel pela operagao de todos os seus ativos.

A implementacao do sistema de telefonia e despacho da BYNE, realizada em 2022, trouxe
confiabilidade e agilidade paraaoperacao. O console daBYNE proporcionamaiorsimplicidade
e facilita a comunicagao entre o centro de operacgoes e as equipes de campo.

O Centro de Operacgdes, no Rio de Janeiro, conta com 4 consoles, sendo que uma destas é
dedicada para o ambiente de simulacao de treinamento dos operadores. No datacenter foram
instalados servidores ControlONE redundantes responsaveis pelo gerenciamento das consoles
e por toda a gestao e gravacao das comunicacoes do COS.

Além das conexoes com as operadoras e hotlines realizados através dos gateways Khomp, o
console da BYNE possibilitou a conexao direta de telefones em subestacoes e de agentes do

setor elétrico, incluindo firewall como camada de seguranca.

Conhega em detalhes a arquitetura do projeto:
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A Evoltz precisava modernizar o sistema
de telefonia do Centro de Operacgoes
para adequar a tecnologia existente
a uma solucao mais atual, construida
para operacao em ambiente de missao
critica e que atendesse os critérios de
alta disponibilidade, confiabilidade e
observabilidade e permitisse a utilizagao
simples e aqil por parte dos operadores.
Além disso, a empresa buscava uma
solucao que oferecesse suporte técnico
especializado e 0s recursos mais modernos
disponiveis no mercado.
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A solucao de comunicacao implementada no Centro de Operacdes foi desenhada de forma
customizada para atender as necessidades especificas da Evoltz. Entre os principais recursos

contemplados, destacam-se:

4 consoles de operacgao, com telas touch screen e dispositivos de audio
(fones de cabeca, monofone e viva voz) garantindo agilidade e redundéancia.

Servidores e Gateways em alta disponibilidade com redundancia ativo-ativo

Suporte e manutencao: a BYNE oferece apoio completo com
atendimento e SLA, garantindo a comunicagao do centro de operacgao.

O projeto incluiu, ainda, a implantacao de todos os equipamentos e a integragao com o PABX
por meio do protocolo SIP (Session Initiation Protocol, na sigla em inglés).

Além disso, a BYNE ofereceu as equipes envolvidas treinamentos especificos para a operacao

dos consoles e administracao do sistema.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

A implementacao do sistema de comunicacao critica operado pela solucao da BYNE trouxe
uma série de beneficios para o Centro de Operacdes da Evoltz:

Simplificagao

A conexao do Centro de Operacdes com
as equipes operacionais, bem como a
comunicacao dos agentes de campo
entre si, ficou mais rapida e eficiente.
Os consoles sao faceis de manusear e
possibilitam a coordenacao de agoes de
forma simples.

Integracao

O console da BYNE unificatodaa
comunicacgao operacional emuma
unica plataforma, incluindo a integracgao
com o PABX e demais tecnologias
de comunicacao (radio, satélite,
mensageira, entre outros).

SOBRE O CLIENTE

Auditoria

O sistema permite acesso rapido as
gravacoes das chamadas nas consoles,
0 que traz agilidade e sequranca paraa
operacao. Esse recurso é fundamental

para atender aos requisitos
operacionais de empresas de missao
criticacomo a Evoltz.

Suporte e manutengao

A BYNE oferece um atendimento
especializado, de forma a garantir
todo suporte e manutencao de um

sistema de comunicacao critica.

A Evoltz € uma holding que controla sete linhas de transmissao de energia de Norte a Sul
do Brasil. Criada em 2018 pela TGP Capital, ela nasceu a partir da aquisi¢cao dos ativos do
processo de recuperacao judicial da Abengoa no Brasil. Sdo mais de 3.500 quilémetros de
instalagdes, que garantem a infraestrutura essencial ao desenvolvimento econdmico de dez
estados brasileiros. Desde 2021, a empresa é controlada pelo Ontario Teachers Pension Plan.
Esse passo representou a consolidagao da Evoltz como uma player importante no segmento
de gestao de concessoes de transmissao de energia no pais, mantendo indices operacionais
de referéncia e uma estrutura societaria e de capital otimizada.

CONHECA OUTROS PROJETOS:

CASE: INTEGRACAO COMO TER UM
DE RADIO SATELITAL NA

MELHOR CONTROLE
COPEL-DIS DAS OPERAGOES NO
SETOR DE ENERGIA?


https://www.byne.com.br/centro-de-operac%CC%A7a%CC%83o-da-copel-dis/
https://www.byne.com.br/sistema-de-comunicacao-integrado-para-pmes/
https://www.byne.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Case-State-Grid-.pdf
https://www.byne.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Case-State-Grid-.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=oduMK63z4bc
https://www.byne.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Case-COPEL.pdf

