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O PROJETO

A Policia Militar do Espirito Santo (PMES) tem operagoes, num total de 40 consoles
como objetivo estratégico a modernizagao que atendem batalhdes e companhias
do sistema de segurancga publica do estado independentes. Comisso, a PMES

até 2023. Nesse contexto, a atualizagao passou a contar com equipamentos de
tecnolégica tornou-se uma prioridade. ultima geragao e sistemas integrados
A BYNE foi selecionada para implementar para atender suas necessidades de

a solugao ControlONE em seus centros de comunicagao critica.

Com o novo sistema de comunicacgdo integrada, a BYNE garantiu a PMES
maior eficiéncia nas operacgoées, possibilitando um atendimento dagil e

eficiente a populacado de todas as regiées do estado.

ARQUITETURA DO PROJETO

A solugao que implementamos para a PMES foi desenhada de forma a simplificar a
comunicagao entre os centros de operagoes e inclui consoles, gateways e redes de
radio, permitindo a interconexao entre os canais utilizados por todas as unidades da
corporacao. Conheca a arquitetura da solugao instalada:
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DESAFIOS

A policia militar precisa atender a populagao
em permanente estado de prontidao. Por

isso, o sistema de comunicacgao precisa
manter uma alta disponibilidade, em operagao
continua. Além disso, o projeto devia prever

o aproveitamento da rede de fibra optica
instalada em grande parte do estado para
agilizar acomunicacao entre os centros de
operacgoes e as equipes remotas.

Para garantir o cumprimento de todos os

requisitos necessarios, a solugao da BYNE
trouxe recursos de software e hardware de
forma integrada, permitindo gerenciar a
comunicagao de voz por meio de protocolo

IP. Ainterface do console é facil de operar e
possibilita despachar e monitorar chamadas de
forma intuitiva e rapida. O ControlONE atende,
ainda, a necessidade de interoperabilidade
entre diferentes sistemas de radio, incluindo
protocolos analdgicos e digitais.

NOSSA SOLUCAO

O projeto foi desenvolvido em linha com as
premissas necessarias para atender aos
requisitos de missao critica da PMES. A solucao
oferecida conta com os sequintes recursos:

® 40 consoles de despacho

® 2servidores concentradores na capital do
estado e 4 no interior’

® Gravacao de chamadas com redundancia
® Gateways de interoperabilidade

® Instalacao e treinamento das equipes

® Suporteremoto
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

0 ControlONE trouxe maior eficiéncia ao ambiente de comunicagao critica da PMES, permitindo

que os operadores utilizem a plataforma com facilidade e reduzindo o tempo de resposta aos
chamados das equipes de campo. Entre as principais vantagens estao a arquitetura simplificada,
baseada em protocolo IP, que elimina a necessidade de instalagao de diversos componentes.
Trata-se de uma solugao de facil gerenciamento, com recursos que vao desde a integragao com
sistemas legados até a possibilidade de atualizagoes futuras.

Como a solugao ControlONE ajudou a PMES?

Baixo custo de implementacao;

Eliminagao das “areas de sombra”,
especialmente nas regides do interior
do estado;

@® Plataforma flexivel para futuras
tecnologias;

SOBRE O CLIENTE

A Policia Militar do Espirito Santo

tem a missao de preservar a ordem

publica no estado, por meio da atuagao

dos comandos regionais, batalhoes,
unidades especializadas e companhias
independentes. O planejamento estratégico
2020-2023, homologado pelo Alto Comando

CONHECA OUTROS PROJETOS:

@ Georreferenciamento dos equipamentos

de radiocomunicagao e monitoramento
de frequéncias usadas por criminosos

@® Aprimoramento do sistema de

comunicagao critica

da PMES, prevé investimentos em
infraestrutura, visando apoiar os objetivos
de inovagao e melhoria constante dos
servigos publicos prestados a populagao.
Nesse contexto, uma das agoes previstas
é a melhoria dos sistemas de tecnologia da
informagao e comunicagao.

CONTROLONE:
CASE: CENTRO DE SAIBA COMO
OPERACOES DESCOMPLICAR

COPEL-DIS AMBIENTES CRITICOS
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