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Uma das maiores transmissoras de
energia do Brasil conta com a solucao

ControlONE na sua comunicac¢ao critica

Fonte: State Grid

O PROJETO

O desafio, iniciado em maio de 2018, inclui consoles de operagao com recurso
consistiu naimplantagao do Sistema de de gravagao de chamadas, acessorios,
Comunicacao e Controle de Emergéncias instalacao, treinamento e outros servigos
do Centro de Operacoes da State Grid Brazil essenciais para a operagao da empresa.
Holding. Para atender as necessidades O sistema também conta com auditoria
de comunicacgao critica da empresa, foi centralizada, com indicadores e funcoes
implementada uma solugao integrada que de avaliacao integrada.

Nossa solucdo ControlONE foi instalada com sucesso, trazendo uma arquitetura
simplificada de comunicacado critica que inclui acesso integrado a alarmes,
controle de chamadas, conferéncias e cdmeras.
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DESAFIOS

A operacao da State Grid Brazil é de alta complexidade: afinal, trata-se de uma transmissora
de energia elétrica responsavel pela ligacao entre a Usina de Belo Monte e as maiores
cidades do pais, Sao Paulo e Rio de Janeiro, entre outras. Diante da magnitude do projeto,
era necessario que a solugao contasse com requisitos bastante especificos:

[ ) O sistema precisava ter @ A administragao do sistema @ Asgravagoes precisavam
capacidade de expansao para tinha que ser acessivel por ter backup automatico e
até 40 consoles de operagao meio de uma aplicagao web, manual, além de serem
sem precisar mudar o hardware. através de protocolos seguros auditaveis e arquivadas

HTTPS, com autenticagao por em servidores externos

o Era necessario permitir a usuario e senha. FTP e CIFS.
configuracao do fluxo de
operagoes diretamente o Também era necessario que a °® Era necessario ter
nos consoles, com fungées atualizagao fosse por meio de integracdo com sistemas
de automacao, telefonia, interface web com linha segura de anuncio analdgicos,
comunicagao viaradio e (usando protocolo SSH). digitais ou de voz sobre IP.
monitoramento de video.

o Também deveria disponibilizar ) Por fim, a solucao deveria

@ Oconsole precisava permitira pelo menos 60 canais de prover comunicagoes
realizacao de conferéncias com gravagao simultaneos, com com radio UHF e VHF,
até 100 ramais simultaneos. alta disponibilidade. MotoTRBO, P25 e TETRA.

NOSSA SOLUCAO

O projeto foi desenvolvido em linha com nossos
objetivos de sustentabilidade e seguranca, visando
atender as necessidades de comunicacao critica das
empresas que atuam no mercado de energia. Segundo
Aline Gravina, gerente de operacgao da State Grid Brazil
Holding, a adogao da ControlONE trouxe “facilidade na
utilizagdo (touchscreen), agilidade para atendimento
das ligagées e seletividade de chamadas prioritdrias,
como por exemplo o ONS, permitindo um desempenho
melhor durante momentos de emergéncias”.

Para atingir esses requisitos, o projeto completo
conta com:

® 6 consoles instalados no centro de operacoes
no Rio de Janeiro.

P Comunicacao via linhas privadas, rede IP da
State Grid e telefonia publica.

o Datg center com dois servidores antroIONE, yl 4 _ ‘M\"[«
equipados com concentrador Trading SIP, Vi ) &N Th\

possibilidade de auditoria e gravacoes,
gerenciamento do sistema via aplicagao web
e integracdo com a central PABX. Fonte: State Grid
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

I A solucao que implementamos na State Grid Brazil
permite que a comunicacao seja realizada de forma
simples e eficiente. A principal vantagem trazida pelo
ControlONE é permitir que o operador se comunique
rapidamente com as pessoas certas, nos momentos
necessadrios. Nossa plataforma integrada tem uma
interface facil de operar, unificando diversos meios de
comunicacao de voz e texto.

Todos os recursos sao acessados pelainterface Unica

do console:

Suporte a uma grande variedade de protocolos de
comunicacao de voz(telefonia e radio comunicagao),
independente de fabricante.

Automacao e video monitoramento integrado.

Mecanismos de redundancia e alta disponibilidade
para ambientes geograficamente distribuidos.

Automatizacao de roteiros de procedimentos
State Grid (instrugdes operacionais).

Esse desenho do sistema foi alcangado utilizando-se uma arquitetura simples,
totalmente IP, unificada, sem a necessidade de diversos componentes. Isso facilitou
aimplementacao e tornara mais simples a migracao e a atualizacao de acordo com as
novas tecnologias de comunica¢ao, bem como a manutencao de sistemas legados.

Como a solugao ControlONE ajudou o negécio?

Lista de chamadas recentes com Lista com a fila de chamadas sendo
a fungao de playback da gravacao, recebidas, facilitando a selegao da
facilitando a anélise de ocorréncias. ligacao a ser atendida.

Modo de transferéncia de chamadas, Otima ferramenta de gestao de
permitindo passar ligagoes entre as gravagoes na nuvem, permitindo
mesas de operacgao de forma pratica. leitura e andlise de forma pratica.

Modo de conferéncia, permitindo
acessar a chamada em execugao por
outra mesa de operagao.


https://ecuador221.com.ec/2020/10/14/inauguran-nuevo-centro-operativo-local-ecu-911-guayaquil/

SOBRE O CLIENTE

A State Grid Brazil Holding faz parte do grupo
State Grid Corporation of China, companhia
estatal chinesa lider global em tecnologia

de distribuicao, presente tambémem
Portugal, Australia, Italia, Grécia, Oma3, Chile,
Filipinas e Hong Kong. No Brasil, a State
Grid Brazil conta com mais de 15 mil km de
linhas de transmissao de energia elétrica.
Esta presente, como unica controladora

ou participando de consorcios, em 24
concessionarias que fornecem energia para
14 estados brasileiros.

Fonte: State Grid

CONHECA OUTROS PROJETOS:

CENTRO DE
BYNE SEM OPERAGOES EM
FRONTEIRAS GUAYAQUIL UTILIZA

CONTROLONE

Fonte: State Grid

Com atuacgao no Brasil desde 2010, quando
arrematou sete concessionarias que antes
pertenciam a espanhola Plena, a empresa ja
investiu mais de RS 21bilhdes no pais. De |4
para cé, aumentou sua participacao no setor
elétrico brasileiro, vencendo leildes todos os
anos. A State Grid Brazil opera em um dos dois
bipolos da Usina de Belo Monte, as maiores
linhas de transmissao do mundo, com a
tecnologia inovadora de +800 kV UATCC, e faz
chegar energia a grandes cidades brasileiras.

_ g
" CONTROLONE:
INAUGURAGAO SAIBA COMO
CENTRAL ECU9T DESCOMPLICAR
GUAYAQUIL AMBIENTES CRITICOS
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